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Der er si meget rut ine i
jobcenterets hverdag, at med-
arbejderne ikke uden videre
bevidsthed eLLer det g5-p6-
r skaI tiL for at f Lytte noget.

TEAMLEDER BENT N@RTOFT

medarbejdere to dages kursus i  kogni t ive og coachende

samtaleteknikker .  Samt en halv dags ef ter fp lgende opsaml ing
pi  er far ingerne.  Netop opsaml ingen har  g jor t  indtryk p i
team leder Bent NOrtoft.
- Det var en af de bedste dage i jobcen-

terets historie, da jeg hOrte medar-

bejderne fortelle om, hvad de havde

fiet ud af de teknikker, de havde lert

pi kurset. leg var overrasket over, hvordan

bare to en halv dag kan fi konkrete

resultater, og det var r@rende at

h0re.  Nogle af  medarbejdernes

histor ier  var  dramat iske,  og

yderpunktet va r rockeren,

der  bryder  sammen, ford '

der endelig er en, der lytter

t i l  ham, s iger  teamleder

Bent N@rtoft.

Han  h0 re r  t i l  dem,  de r  ha r

ef terspurgt  et  t i lbud t i l  medar-

bejderne,  der  kunne g ive dem

nogle sp@rgeteknikker  t i l  a t

afdakke fo lks ressourcer ,  og da

specia lenheden for  den etn iske

beskef t ige lsesindsats SEBI t i lbqd
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Med kur { . to  en  ha lv  dags  kursus  er  de t  l ykkedes S i l keborg  Jobcenter  a t  geare  s ine  medarbe jdere
t i l  nog le  a f  de  mest  ud fordrende opgaver  i jobbet .  Det  hand ler  dybes t  se t  om a t  b l i ve  k lad t  p i
t i l  a t  vere  en  s lags  person l ig  "d iseSbner"  fo r  den led ige

af SIDSEI BOYE I sib@kl.dk I i l lustration CITTE $KOV

En relativt ny kvindelig medarbejder i jobcenteret skal mOde en bor-

ger med rockerbaggrund, som if6lge flere andre kolleger har optridt

voldelig og aggressiv. Da hun f6rste gang sidder over for manden,

star ter  hun med at  konfrontere ham med hans voldsomme tempe-

rament. Hun sporger, om han har t4nkt sig at blive aggressiv over

for hende. Han forklarer, at han kr] 'n reagerer, nir han ikke foler sig

forst ie t .  Hun indgSr nu den af ta le med ham, at  han skal  g ive s ignal ,

nir han ikke f@ler sig forst5et. Derefter lytter hun og kommer ham

i mOde pi t  en mide,  der  ender med,  at  den h i rde facade krakelerer

fuldstendig. Der er sket et skift i  situationen, si de nu for alvor kan

komme t i l  a t  ta le om f remt iden.

Denne episode er . f ra Si lkeborg Jobcenter ,  og den er  en af  f lere

f rugtbare eksempler  p5,  hvad der  kom ud af  at  g ive en gruppe
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et todages kursus,  s log Si lkeborg Jobcenter

st raks t i l ,  og pro jektet  b lev lokal t  dObt  "kva-

l i te t  i  samtalen" .
- Ser man direktoratets og kommuner-

nes jobcenterguide, beskriver den en

type medarbejder, der skal kunne

flytte en borger fra A ti l  B, uanset

hvor fastlSst borgeren kan vere I

sine begrensninger. Det krever en
'  ser l ig  "d ise ibner" .  Man har  bare

aldr ig udrustet  medarbejderne

med de komPetencer,  der  skal t i l .

Og med et kursusbudget Pi t.ooo

kroner pr. medarbejder om iret

havde vi brug for hjelp udefra, siger

Bent NOrtoft.

Ud over de konkrete verkt@jer ti l

samtalen har kurset ogs3 haft t i l

formSl at skabe en tvargiende

kultur pi jobcenteret i Silkeborg

og give medarbejderne et falles

sprog.
- Problemet med at rekrut-

tere arbejdskraft har betYdet, at

medarbejderne har vidt forskell ig

uddannelsesbaggrund.  En socia l -

ridgivel en Prast og en PedaSog

taler ikke et felles sProg, og vi

har i h@j grad brug for at have den

samme plat form, s iger  teamlederen'

Han siger, at projektet ogsA har varet

en oplagt  anledning t i l  a t  skabe en kul tu-

rel forbindelse mellem de tidligere statslige

og de '  rmunale medarbejdere.

ldeelt set burde metoderne fra "kvalitet i

samtalen" anvendes over for alle borgere, men

det er der ikke ressourcer ti l . For det er t idkr'avende at

opbygge en relation og bryde en modstand'

- Vi mi med omhu velge de personer, hvor vi tror, der

er et udviklingspotentiale, men hvor borgerne

ikke selv kan se det, siger Bent N@rtoft ' (
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Det  var  e t  fo rskn ingspro jek t  om dansksomal ie re ,  der  insp i re rede an t ropo log  Chr is t ina  B.  Jagd t i l
a t  udv ik le  nog le  metoder ,  der  fo re l0b ig  har  v is t  s ig  ogs i  a t  matche de  mest  udsat te  led ige

_-

af  S lDtE l .SOY!  |  s ib@kl .dk  I

"Jeg er for syg ti l  at arbejde" er et argument, som ofte bliver

fremf@rt pi jobcenteret uden noget objektivt belag. Og at trange
ind bag den fast l is te forest i l l ing er  en af  de store udfordr inger  for
medarbejdere p i  jobcentrene.  Det  er  en generel  er far ing antropo-

log og seniorkonsulent  Chr is t ina B.  Jagd har  g jor t  i  s i t  arbejde med
at  t rane jobcentermedarbejdere i  samtaleteknikker  og metodel

der  kan g ive bedre resul tater  for  de ledige.
-  Typisk er  det  r ig t ig  sver t  at  rykke de borgere,  der  enten er  hel t

s ikre p5,  at  deres smerter  a ldr ig  v i l  g5 vak,  og at  der  ikke er  brug for

dem, e l ler  som kun har  et  bestemt job@nske.  Den fast l js thed har
medarbejderne svar t  ved at  s t i l le  noget  op med,  og n j r  de sender
de ledige ud i  prakt ik  e l ler  akt iver ing,  f i r  de dem of te hur t ig t  t i l -
bage igen,  s iger  Chr is t ina B.  Jagd.

Hun tager  hat ten af  for  de medarbejdere,  der  s idder  med den
udfordr ing at  f i  f rust rerede,  b lokerede,  aggressive e l ler  opgivende
ledige ti lbage p5 sporet. Og netop at g@re noget ved de fastl jste
forest i l l inger  betragter  hun som noget  af  det  svereste.
-  Det  er  over  for  de fast lSste forest i l l inger  man v i rke l ig  kan komme
t i l  kor t .  Det  krever  v i rke l ig  nogle teknikker ,  s iger  Chr is t ina B.  Jagd.
Hun har  er far inger  f ra arbejdet  med at  underv ise og t rane samta-
leteknikker  med jobcentermedarbejdere i  ROdovre,  Roski lde,  Arhus,

\  \  r r  
S i l kebo rg ,Aa lbo rg ,Odense ,

\  \  Man gor  s ig  ikke K@benhavnogHorbek 'og

l l  honr ih  n 
,  hun harset fantast iskeek-

J  J  " .Y : "  "m '  nv0 f  semp le rp5 ,a tde t l ykkes .
7 7 VOtdSOmt det  Btandt  andet  eksemplet

kan Vmfe nOgLe gangg i  ' " lent ruenderocker 'der

det fett, jobcintermidar- :,:1':l:,Tj:','5,1?"""
bejderne s idder  i .  Det  gr  -samta len endermed,at
ikkg smf,t ing, medarbej- han brvder gradende sam-

derng er udsat for.  
men' os hun mi hente,et
papir lommetprk lede.  Nu

cHRrsrrNA B. .JAcD, sENToRKoNSULENT 
e.r  det  ikke et  succeskr i te-

'  
r ium, at  man skal  f i  fo lk  t i l

a t  grede,  men manden f l r
mul ighed for  at  v ise noget  af  det ,  der  l igger  bag den h i rde facade.
Han fo ler  s ig modt  som menneske,  og der  sker  et  sk i f t  i  s i tuat ionen
fra t ruende t i l  samtale,  fork larer  Chr is t ina B.  Jagd.
Hun lerer medarbejderne en rekke metoder, der kvalif icerer m4det
med gruppen af  udsat te langt ids ledige.  Hun lerer  dem blandt
andet  at  s tyre samtalen.
- Det lyder banalt, men det er meget centralt, at der er trygge og
klare rammer,  og at  borgeren ved,  hvad der  er  formSlet  med en
samtale.  Ci r  man tat  p i  fo lk ,  skal  man kunne fork lare,hvor for
man g@r det ,  s iger  hun.

Medarbejderne laerer ogs5 en metode ti l  at gOre borgerne bevidste
om deres eget  ansvar  for  at  komme i  arbeide.
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-  Of te ta ler  man om ansvar  pe en moral iSerende og opdragende

mide,  og det  av ler  som regel  modstand l  s tedet  larer  med-

arbejderne at  s t i l le  sporgsmel ,  s i  borgeren f i r  lyst  t i l  a t  tage

ansvar.  De larer  at  akt ivere borgerens egen mot ivat ion for  at

komme i  arbejde.  Specie l t  den sk ju l te  mot ivat ion '  Nogle ledig.e '

som miske ikke har  en arbejds ident i te t ,  kan have sver t  ved at

se fordelen ved arbejde og er  i  den grad en udfordr ing Men kan

de se en gevinst ,  v i l  de gerne rykke s ig,  s iger  antropologen'

Hun larer  ogsi  medarbejderne,  hvordan man akt iverer  borger-

nes egne ressourcer .  Ogsi  n i r  de er  sk ju l t  for  dem selv

-  De har  varet  s5 lange i  systemet,  og de har  ler t  a t  se lge s ig

selv p i  deres mangler ,  og der for  for t renger og g lemmer de of te

ressourcer ,  de rent  fakt isk har ,  s iger  Chr is t ina B'  Jagd'

Endel ig  lerer  hun ogsi  medarbejderne teknikker  t i l  a t  "parkere"

deres egne fo le lser  og agere professionel t '

-  Det  er  der  meget  brug for .  Sagsbehandlerne s idder  of te over

for en frustreret borger, der er sur pi systemet og er led og ked

af det efter at have veret pi kontanthjelp i femten 5r' Den fru-

st rat ion kanal iseres l ige hen over  bordet  bogstavel ig t  ta l t  som

en spand lor t  i  hovedet ,  s iger  hun'

Hun har  udvik let  s ine metoder og anbefa l inger  p5 baggrund af

et  ph.d. -pro jekt  om dansksomal ieres mot ivat ion og st rategi  for

at  komme i  arbejde.
- lzoozbegyndte man at ta le om integrat ion som l ig  med

arbejde.  Man indf@rte star th je lp ud f ra den logik '  a t  den skul le

mot ivere t i l  a t  f inde arbejde.  Det  l ;  impl ic i t ,  a t  indvandrerne nok

ikke var  in teresserede i  a t  f i  arbejde Det  vakte min nysgerr ig-

hed,  og der  fandtes ikke noget  forskning,  der  kunne v ise '  a t  det

forholdt  s ig s idan.

Hendes egen forskning v is te,  at  mange dansksomal iske kv inder

havde en meget  begrensende overbevisning om'  hvad der  kunne

lade s ig gore.  De t roede for  eksempel ,  a t  de ikke kunne f i  arbejde

pi  grund af  deres t@rklade,  og den opfat te lse kunne spores t i l -

bage t i l  sagsbe-

handlerne,  som

de s i  som en

a utoritet.

Chr is t ina B.  Jagd

niede f rem t i l ,  a t

det  ikke er  arbej -

det  som s idan,

der  er  afgOrende

for integration.

Det  er  graden af

anerkendelse i

forhold t i l  andre

danskere og t i l

arbejdspladsen.

Den indsigt ,

mener hun,  kan

overf@res ti l  le-

dige generelt. (

}IVAD trR
LtrDtrLStr?
Da jeg begyndte at lase historie pi Universitetet for herrens mange

5r siden, var 6n af de forste boger, jeg leste, H'P' Clausens "Hvad er

h is tor ie?"  Det f ik  jeg egent l ig  ikke sar l ig t  meget  ud af l  Men jeg ler te

en t ing,  som har veret  vard i fu ld for  mig l ige s iden,  neml ig v igt ighe-

den af  at  s t i l le  s ig sporgende an.  Vi  lever  i  en t id ,  hvor  v i l je  og evne t i l

at give svar - pi brokdele af sekunder og uden toven - fortolkes som

udtryk for styrke, ja dygtighed og klogskab' Problemet er bare' at vi

har udviklet en svar-tradition, hvor vi ofte er si dygtige ti l  at give

svarene, at vi svarer, f\r spd,rysmelet er sti l let ' Parallelt hermed har

vi skabt et beredskab og en parathed, der eliminerer fordybelse og

forundring. Nogle af de kvaliteter kan komme frem, hvis vi sti l ler os

sporgende an.f|r sp4rge, tanke, reflektere og soge, f6r vi forsoger at

formulere svar. sedan er det ogsS i forhold ti l  faget ledelse. Vi har alle

fra tid ti l  anden behov for at forstS vores egen ledelse bedre - sim-

pel then for  at  kunne udvik le os.  S: l  sp@rgsmSlet  "Hvad er  ledelse?"

bOr omformuleres t i l  det  mere personl ige "Hvad er  d in ledelse?" '

Hvad legger du vagt  p5? Hvi lke s ider  af  d ig selv  t rekker  du p5?

Hvad v i rker  og hvad ikke? Hvad v i l  du gerne vere bedre t i l?  '

I sogeprocessen - som bagtappe for de bil leder, du forhibentlig

fir frem - kan det vere nyttigt at lade sig inspirere af andre lederes

overvejelser og refleksioner. Derfor f ir du her et par af mine tanker

over temaet"Hvad er  ledelsefor  mig?",  som jeg h5ber,  du kan bruge

som afset for dine egne overvejelser: Min troverdighed og person-

lige integritet er afset for retten ti l  at vere leder' Jeg er tro mod mig

selv.  Jeg set ter  m5l  og retn ing og @ver mig hele t iden p i  -  gennem

dialog -  at  fork lare og formid le meningen med beslutn inger  og pro-

cesser. Jeg er dybt optaget af mil joer og den trivsel, som kollegerne

har eller mangler - skabelse af kvalitet og effektivitet forudsatter

klarhed, tryghed og teamwork. Jeg afklarer mine styringsmesslge

forp l ig te lser  og taber  dem ikke af  syne. . leg lOser problemer gennem

anerkendelse -  og g lemmer a ldr ig  feedback og ler ing '  Jeg s ikrer '  a t

organisat ionen bestandigt  er  bemandet  med de bedste.  s t rukturer

og processer  er  a ldr ig  bedre end de fo lk ,  der  indgi r  i  dem'  (


